
Очное 
обращен

ие

Заочное 
обращен

ие 
посредст

вом 
телефон

ной 
связи

Заочное 
обращен

ие 
посредст
вом сети 
Интерне

т

Письмен
ное 

обращен
ие 

посредст
вом 

почтово
й связи

Прочее

Оказани
е услуг 

по 
передаче 
электрич

еской 
энергии

Осущест
вление 

технолог
ического 
присоед
инения

Коммерч
еский 
учет 

электрич
еской 

энергии

Качество 
обслужи

вания 
потребит

елей

Техниче
ское 

обслужи
вание 

электрос
етевых 

объектов

Прочее

Качество 
услуг по 
передаче 
электрич

еской 
энергии

Качество 
электрич

еской 
энергии

Осущест
вление 

технолог
ического 
присоед
инения

Коммерч
еский 
учет 

электрич
еской 

энергии

Качество 
обслужи

вания 
потребит

елей

Техниче
ское 

обслужи
вание 

электрос
етевых 

объектов

Прочее

По 
технолог
ическом

у 
присоед
инению

Заключе
ние 

договора 
на 

оказание 
услуг по 
передаче 
электроэ
нергии

Организ
ация 

коммерч
еского 
учета 

электроэ
нергии

Прочее

Заявител
ем был 
получен 
исчерпы
вающий 
ответ в 

установл
енные 
сроки

Заявител
ем был 
получен 
исчерпы
вающий 
ответ с 

нарушен
ием 

сроков

Обращен
ие 

оставлен
о без 

ответа

Выполне
нные 

меропри
ятия по 
результа

там 
обращен

ия

Планиру
емые 

меропри
ятия по 
результа

там 
обращен

ия

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

2022 28 56 3 0 0 48 6 15 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 0 0 15 0

Обращения потребителей, содержащие жалобу
Обращения потребителей, содержащие 

заявку на оказание услуг
Факт получения 

потребителем ответа

Мероприятия по 
результатам 
обращения

4.9. Информация по обращениям потребителей ООО "Энерго защита" за 2022 год.

Обращения

N

Иденти
фикацио

нный 
номер 

обращен
ия

Дата 
обращен

ия

Время 
обращен

ия

Форма обращения


